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"/ SEMN.O
: SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA

INFORME FINA
CONTR . L DE SUPERVISION
ATACION DE PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

CONTRATO No. CO1 -PCCNTR.2716006 de 2021

NOMBRE DEL CONTRATISTA: HEYDY BELSY PABON ORTIZ
IDENTIFICACION DEL CONTRATISTA: CEDULA DE CIUDADANIA 25274300

OBIET . -
O DEL CONTRATO: Prestar los servicios personales de cardcter temporal, para orientar

formacio i i i

facu:m profesional integral de manera presencial o virtual, en el programa de titulada presencial,
(fon orme a las necesidades del centro de comercio y servicios - SENA Regional Cauca. Para el
area de:Gestion Logistica Plazo 128 dias. Valor Mensual $ 3.810.000

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA:

El CONTRATISTA ademds de las obligaciones generales que por su indole y naturaleza del contrato le
son propias (ver anexo del contrato), contrae con EL SENA las siguientes: 1. Adelantar las gestiones
necesarias para la ejecucion del contrato en condiciones de eficiencia y calidad, de acuerdo con las
especificaciones exigidas por el SENA y desglosadas en detalle en la minuta del contrato. 2. Cumplir el
objeto y alcance del contrato, de acuerdo con la programacién asignada por Coordinacion Académica
en el marco de las politicas de calidad, pertinencia y eficacia. 3. Entregar informes académicos que
contenga: juicios evaluativos, novedades de los aprendices (llamados de atencidn verbales, inasistencia
reiterada, resultado del plan de mejoramiento, actividades complementarias bien sean académicas y/o
actitudinales); casos especificos para el acompafiamiento de aprendices por bienestar o por
coordinacién académica y reporte de buenas practicas o casos éxitos por los aprendices. 4. Registrar
los resultados de la emisién de juicios de evaluacidn relacionados con los logros de los resultados de
aprendizaje o novedades del aprendiz, en los tiempos establecidos por el procedimiento de Ejecucién
de la Formacién Profesional, en el aplicativo dispuesto por la P4gina 2 de 7 GTH-F-077 V.13 ANEXO DEL
CONTRATO Entidad. 5. Garantizar el autocontrol de Ia ejecucion de horas de formacién en el rango
establecido por la entidad. En caso de no cumplir con el rango de ejecucion mensual establecido por la
proporcional y por el valor acorde al informe generado por la supervisién del

entidad, el pago se hara

contrato en el mes correspondiente. 6. Participar de conformidad con las normas institucionales en los

comités de seguimiento y evaluacion de aprendices donde se requiera. 7. Cumplir con lo establecido en

el decreto 1273 de 2018, referente al pago de seguridad social mes vencido. 8. Vigilar y salvaguardar

los bienes y valores que le han sido encomendados y cuidar que sean utilizados debida y

das las legalizaciones originadas en la obligacién contractual. En
caso de pérdida o hurto, debera adelantar los tramites que por obligacién estén establecidos en el
vigente MANUAL DE PROCEDIMIENTOS EN CASO DE PERDIDA Y/O DETERIORO DE BIENES Y/O

DETERIORO DE BIENES Y RECURSOS Y RECURSOS DE LA ENTIDAD. 9. Brindar el apoyo tecmcfo- dedSI:
especialidad a la Subdireccién de centro o al supervisor de los contratos de bienes y/o servicios de

racionalmente, asi mismo realizar to
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Centro de Formacidén cuando asi sea requerido. 10. Brindar el apoyo técnico en el drea de su
especialidad para la elaboracién de los estudios de sector, mercados y fichas técnicas requeridas. 11.
Realizar acompafiamiento técnico en el 4rea de su especialidad para la emisién de avales requeridos
por la unidad de emprendimiento. 12. Conformar por designacién de la Subdireccion de centro, los
comités de evaluacién o verificacién de requisitos en los procesos contractuales relacionados con el
drea de su especialidad. 13. Participar de las reuniones convocadas por la subdireccién y/o
coordinaciones. 14. No podrd auto - certificarse en cualquier competencia de su propia instruccién a
cargo. 15. Participar activamente en la formulacién y ejecucion de los proyectos cuando sea requerido
segun el drea de su especialidad y de conformidad con la programacion académica establecida. 16.
Demostrar con participacién coherente el conocimiento de las normas institucionales en los comités de
evaluacién y seguimiento a la formacién. 17. Promover en los aprendices la autoformacién con
actividades académicas desescolarizadas y garantizar el acompafiamiento de los aprendices en las
actividades desescolarizada haciendo presencia en la sala de instructores del centro de comercio. 18.
Informar a la subdireccidn de centro las oportunidades de relacionamiento con el sector productivo o
social que en el cumplimiento de su objeto contractual pudieran ser identificadas. 19. Participar en las
actividades de implementacion, mantenimiento y mejora del SIGA, en calidad de responsables de
actividades enmarcadas en los procesos ejecutados por el centro de formacién o en los que este
interactde. 20. Durante el periodo de ejecucion del contrato, dara aplicacion al proceso de certificacion
de competencias seglin normas de competencias que aplican a la prestacion del servicio de instructor,
asi como a los procesos que el SENA adelante para certificar habilidades pedagodgicas, de los
instructores. 21. El Instructor contratista de formacidn virtual y a distancia deberd cumplir con lo
establecido en el Manual que orienta el desempefio del instructor en ambientes virtuales de
aprendizaje. 22. El contratista se obliga a NO suscribir en la presente vigencia anual, contrato de
prestacion de servicio alguno con otro Centro de Formacion o dependencia del SENA en cualquier parte
del Pais. 23. El contratista, para el pago de sus honorarios, se obliga a que una vez cumplan con sus
obligaciones contractuales mensuales, registrar cuenta de cobro en el SECOP Il cargando dos archivos
que se llamaran GF (Gestién Financiera) y GC (Gestion Contractual) los cuales contendran los
documentos necesarios y dados a conocer por el supervisor del contrato, con el objetivo de dar inicio al
tramite, en las fechas establecidas por el grupo administrativo y financiero de la entidad. 24. Apoyar en
el fomento de los servicios educativos de la entidad. 25. El instructor deberd contar con la certificacién
vigente de la norma de competencia "Orientar procesos formativos presenciales con base en los planes
de formacién concertados" o la actualizacién "Orientar formacion presencial de acuerdo con
Procedimiento técnico y normaﬁvo" o en su defecto deberd aplicar al proceso de certificacion de la

norma y aportar el respectivo certificado de aprobacion, ola evidencia de la inscripcién efecfiva al

mismo, al informe de ejecucién contractual, con plazo maximo a 31 de julio de 2021. 26. Las demds que
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se requieran para el cumplimiento del objeto contractual especifico y queé el centro de formacion

demande.
presente contrato sera en el Departamento del

LUGAR DE EJECUCION: El lugar de ejecucion del

Cauca.
18 DE DICIEMBRE DE 2021

PLAZO DE EJECUCION:
13 DE AGOSTO DE 2021

FECHA DE INICIACION CONTRATO:

FECHA DE TERMINACION DEL CONTRATO: 18 DE DICIEMBRE DE 2021

VIGENCIA DEL CONTRATO: 18 DE DICIEMBRE DE 2021
o asciende a la suma de Dieciséis millones

te contrat
ad con el régimen

) COP incluido IVA (de conformid
agada por el SENA al contratista de la
quinientos cuarenta mil pesos
por valor de

iembre a

VALOR DEL CONTRATO: El valor total del presen
doscientos cincuenta y seis mil pesos(16.256.000
tributario a que pertenezca el contratista). Esta suma serd p

) Un (1) primer pago, por valor de dos millones
de agosto de 2021. B) Tres (3) pagos iguales,

3.810.000) COP incluido IVA, por los meses de sept
por valor de dos millones doscientos ochenta y seis mil

siguiente manera: A
($2.540.000) COP incluido IVA, por el mes
tres millones ochocientos diez mil pesos ($
noviembre de 2021. B) Un (1) ultimo pago,

pesos ($2.286.000) COP incluido IVA, por el mes de diciembre de 2021

SUPERVISOR: ADA LORENA CERON

IDENTIFICACION DEL SUPERVISOR: 27276847

SUSPENSIONES Y AMPLIACIONES DE SUSPENSION: SI___ NO___

ACTAS No. TIEMPO CAUSALES

BALANCE FINANCIERO:

Valor total del contrato $16.256.000

Valor Ejecutado $16.256.000

Saldo de pendiente de cancelar al contratista S0

Saldo para liberar - 50
] =
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PRODUCTOS O ACTIVIDADES EJECUTADAS

Ficha No 1. 2104765 Nombre del programa: Tecndlogo en Gestién Logistica. Horario de atencién de
la ficha: de lunes a viernes de 7:00 a 8:00. Niimero de aprendices: 37 Lugar ambiente de formacion:

Formacion virtual. Horas reportadas: 15

Registro en SOFIA PLUS de la competencia y resultado de aprendizaje: Competencia: Procesar la
informacién de acuerdo con las requisiciones y pardametros establecidos por la empresa. Resultado:
Clasificar la informacion recolectada de las requisiciones de las dreas o unidades de negocio de

acuerdo con los procesos logisticos a través de instrumentos y herramientas de recoleccion con

apoyo de tecnologias de informacién

Aprendices Matriculados 50
Aprendices en formacién: 37
Aprendices Cancelados: 3
Aprendices en retiro Voluntario: 10
Ficha No 2. 2104766 Nombre del programa: Tecnologo en Gestion Logistica. Horario de atencién de
la ficha: de lunes a viernes de 8: 00 a 9:00. Numero de aprendices: 36 Lugar ambiente de
formacién: Formacion virtual. Horas reportadas: 15

Registro en SOFIA PLUS de la competencia y resultado de aprendizaje: Competencia: Procesar la

ecidos por la empresa. Resultado:

informacién de acuerdo con las requisiciones y parametros establ

Clasificar la informacion recolectada de las requisiciones de las areas o unidades de negocio de

s a través de instrumentos Y herramientas de recoleccion con

acuerdo con los procesos logistico

apoyo de tecnologias de informacion.

Aprendices Matriculados: 47
Aprendices en formacion: 36
Aprendices Cancelados: 7
Aprendices en retiro Voluntario:4

I
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+ 23 Lugar ambiente de formacisn: Formacién virtual Horas
reportada (ejecutadas a Ia ficha):15 Horas

Registro en SOFIA PLUS de la competencia y resultado de aprendizaje: Competencia: Establecer los

sistemas de distribucién segln el mercado y los costos de la cadena. Resultado: Determinar los
sistemas de distribucién a partir de los factores ambientales, las condiciones econdmicas,
comerciales, legales y los productos Y servicios a distribuir, teniendo en cuenta la forma de entrega

del producto, el costo, el tiempo, el lugar y el nivel programado de servicio al cliente.

Aprendices Matriculados: 31
Aprendices en formacién: 23
Aprendices Cancelados: 1
Aprendices en retiro Voluntario: 7

Ficha No 4. 2282277 Nombre del programa: Tecnélogo en Gestidn Logistica Horario de Atencidn:

10:00 a 11:00 a.m. Numero de aprendices:31 Lugar ambiente de formacién: Formacién virtual

Horas reportadas (ejecutadas a la ficha):15 Horas

Registro en SOFIA PLUS de la competencia y resultado de aprendizaje: Competencia: Establecer los
sistemas de distribucién segin el mercado y los costos de la cadena. Resultado: Determinar los
sistemas de distribucién a partir de los factores ambientales, las condiciones econdmicas,
comerciales, legales y los productos y servicios a distribuir, teniendo en cuenta la forma de entrega
del producto, el costo, el tiempo,

Aprendices Matriculados 63
Aprendices en formacién: 49
Aprendices Cancelados: 7
Aprendices en retiro Voluntario: 7

Ficha No 5. 2282335 Nombre de| Programa: Tecndlogo en Gestién Logistica Horario de Atencidn:

22:00 a 23:00 Ndmero de aprendices: 49 Lugar ambiente de formacién: Formacion virtual Horas
reportada (ejecutadas a |3 ficha):15 Horas
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comerciales | los factores ambientales, las condiciones econdmicas,
Ciales, legales ,
» €8 y los productos Y servicios a distribuir, teniendo en cuenta la forma de entrega

del produy
cto, el i .
» €l costo, el tiempo, el lugar y el nivel programado de servicio al cliente.

Aprendices Matriculados: 46
Aprendices en formacién: 34
Aprendices Cancelados: 6
Aprendices en retiro Voluntario: 6

Ficha No 6. 2348341 Nombre del programa: Tecnélogo en Gestién Logistica. Horario de atencién de
la ficha: de lunes a viernes de 16:00 a 17:00.pm Nimero de aprendices: 52 Lugar ambiente de

formacidn: Formacidn virtual. Horas reportadas: 15
Registro en SOFIA PLUS de la competencia y resultado de aprendizaje:

Competencia Procesar la informacidn recolectada de acuerdo con los manuales de manejos de
informacion capacidad de produccidn de la empresa. Resultado de Aprendizaje: Analizar la

informacion a partir del desarrollo de elementos de I6gica matematica y la aplicacién de métodos

de inferencia estadistica para proyectar los datos cuantitativos segun técnicas proyectivas

Competencia. formular el plan estratégico de logistica, de acuerdo con los objetivos corporativos
de la empresa y requerimientos del mercado. Resultado de Aprendizaje: Resultado 1: Elaborar el
plan maestro de la organizacién considerando el flujo de materiales, energia, informacién y dinero
apoyado en modelos de simulacién relacionados con los procesos de compras, produccién y
distribucion de la cadena de abastecimiento frente a los resultados y objetivos esperados.
Resultado 2 : Estructurar politicas de aprovisionamiento, produccién y distribucién a partir de la
valoracién de variables internas y externas del entorno econémico y tecnoldgico vigente para
ajustar los recursos, Présupuestos, e indicadores establecidos por la organizacién considerando la
amplitud del mercado y el alcance de Ia politica.
Aprendices Matriculados: 54

Aprendices en formacién: 52
Aprendices Cancelados: 0
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Aprendices en retiro Vc;luntériO' 2

FichaNo 7, :23
48572 Nombre del Programa: Tecndlogo en Gestién Logistica

Horario de idn: 15- y
Atencién: 15:00 a 16:00 P-m. NUmero de aprendices: 38 Lugar ambiente de formacion:
Formacién virtual Horas reportada (ejecutadas a la ficha):15 Horas

Registro en SOFIA PLUS de Ia competencia y resultado de aprendizaje: Competencia: Organizar las

plantas y centros de distribucién segun estrategias corporativas. Resultado:

Valorar la infraestructura de la zona para la ubicacidn de la planta en el contexto mercadoldgico en

las zonas geograficas acorde con los parametros de organizacién del centro de distribucion vy las

politicas de organizacion del almacén.

Competencia : proyectar las necesidades y requerimientos segun el proceso o unidades de negocio.
Resultado: Analizar la relacién entre las politicas de produccidén y las proyecciones de la oferta y la
demanda del mercado potencial, real, los inventarios, tipos de stock, ciclos de pedidos y la
capacidad de produccién de la empresa. Competencia 2: formular el plan estratégico de logistica,
de acuerdo con los objetivos corporativos de la empresa y requerimientos del mercado. Resultado:
Diagnosticar las necesidades de los clientes en los distintos eslabones de la cadena de suministros
considerando la relacion de la empresa y el sector externo apoyado en las tecnologias de

informacién y comunicacion para comparar sus resultados con los objetivos propuesto

Registro en SOFIA PLUS de la competencia y resultado de aprendizaje: Competencia. formular el
plan estratégico de logistica, de acuerdo con los objetivos corporativos de la empresa y
requerimientos del mercado. Resultado de Aprendizaje: Resultado 1: Elaborar el plan maestro de la
organizacién considerando el flujo de materiales, energia, informacién y dinero apoyado en
modelos de simulacién relacionados con los procesos de compras, produccién y distribucién de la
cadena de abastecimiento frente a los resultados y objetivos esperados. Resultado 2 : Estructurar
politicas de aprovisionamiento, produccién y distribucion a partir de la valoracién de variables

internas y externas del entorno econdmico y tecnoldgico vigente para ajustar los recursos,

presupuestos, e indicadores establecidos por la organizacién considerando la amplitud del mercado
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y el alcance de la politica

Aprendices Matriculados: 40
Aprendices en formacién: 38
Aprendices Cancelados: 0
Aprendices en retiro Voluntario: 2

Ficha No 8. 2348624 Nombre del programa: Tecndlogo en Gestién Logistica Horario de Atencion:

17:00 a 18:00 p.m. Nimero de aprendices:39 Lugar ambiente de formacién: Formacién virtual

Horas reportada (ejecutadas a la ficha):15 Horas

Registro en SOFIA PLUS de la competencia y resultado de aprendizaje: Competencia: Organizar las
plantas y centros de distribucion segin estrategias corporativas. Resultado: Valorar la
infraestructura de la zona para la ubicacién de la planta en el contexto mercadoldgico en las zonas
geograficas acorde con los parametros de organizacién del centro de distribucion y las politicas de
organizacién del almacén. Registro en SOFIA PLUS de la competencia y resultado de aprendizaje:
Competencia: Establecer los sistemas de distribucion segin el mercado y los costos de la cadena.

Resultado: Determinar los sistemas de distribucién a partir de los factores ambientales, las

condiciones econémicas, comerciales, legales y los productos y servicios a distribuir, teniendo en
cuenta la forma de entrega del producto, el costo, el tiempo, el lugar y el nivel programado de

servicio al cliente.

Competencia 1: proyectar las necesidades y requerimientos segin el proceso o unidades de
negocio. Resultado: Analizar la relacion entre las politicas de produccidn y las proyecciones de la

oferta y la demanda del mercado potencial, real, los inventarios, tipos de stock, ciclos de pedidos y

la capacidad de produccion de la empresa. Competencia 2: formular el plan estratégico de

logistica, de acuerdo con los objetivos corporativos de la empresa y requerimientos del mercado.
Resultado: Diagnosticar las necesidades de los clientes en los distintos eslabones de la cadena de
suministros considerando la relacién de la empresa y el sector externo apoyado en las tecnologias

de informacion y comunicacién para comparar sus resultados con los objetivos propuesto

Aprendices Matriculados: 47
Aprendices en formacién: 47
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Aprendices Cancelados:0 ~~  ———

Aprendices en retiro Voluntario; g

Ficha Nro 9 237459
1
Nombre del Programa: Tecndlogo en Gestién Logistica Horario de Atencion:

14:00 a 15:00 Ng i
! mero de aprendices:42 Lugar ambiente de formacién: Formacién virtual Horas
reportada (ejecutadas a Ia ficha):15 Horas

Registro en SOFIA PLUS de Ia competencia y resultado de aprendizaje: Competencia: Costear la
cadena de aprovisionamiento, distribucién y transporte de acuerdo con los objetivos y estrategias
del plan logistico Resultado: Analizar el comportamiento del mercado financiero internacional para
tomar decisiones frente a la importacion y exportacion a partir de la simulacién de la operacién

teniendo en cuenta el comportamiento de divisas a mediano y largo plazo.

Competencia: establecer los sistemas de distribucidn segun el mercado y los costos de la cadena
Resultado: Determinar las redes de transporte mundial dptimas en el desarrollo de la distribucion

internacional apoyadas por tecnologias de informacion teniendo en cuenta la ubicacién geografica

de los mercados y proveedores, segln los canales de distribucién y el nivel de servicio asociados a

los mismos.

Registro en SOFIA PLUS de la competencia y resultado de aprendizaje: Competencial: proyectar las
necesidades y requerimientos segun el proceso o unidades de negocio. Competencia 2: formular el
plan estratégico de logistica, de acuerdo con los objetivos corporativos de la empresa y
requerimientos del mercado Resultadol: Analizar la relacién entre las politicas de produccion y las
proyecciones de la oferta y la demanda del mercado potencial, real, los inventarios, tipos de stock,
ciclos de pedidos y la capacidad de produccion de la empresa. Resultado 2: Diagnosticar las
necesidades de los clientes en los distintos eslabones de la cadena de suministros considerando la
relacién de la empresa y el sector externo apoyado en las tecnologias de informacién y

comunicacién para comparar sus resultados con los objetivos propuestos.

Competencial: Procesar la informacién recolectada de acuerdo con los manuales de manejos de

informacién. Resultado de aprendizaje: Analizar la informacién a partir del desarrollo de elementos

de Iégica matematica y la aplicacién de métodos de inferencia estadistica para proyectar los datos
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Aprendices Matriculados:43
Aprendices en formacisn; 42
Aprendices Cancelados: g
Aprendices en retiro Voluntario: 1

1:00 : ] i
a 2:00 Nimero de aprendices: 37 Lugar ambiente de formacién: Formacién virtual Horas
reportada (ejecutadas a Ia ficha):13 Horas

Registro en SOFIA PLUS de la competencia y resultado de aprendizaje: Competencia: Costear la
cadena de aprovisionamiento, distribucidn y transporte de acuerdo con los objetivos y estrategias
del plan logistico Resultado: Analizar el comportamiento del mercado financiero internacional para

tomar decisiones frente a la importacién Yy exportacion a partir de la simulacién de la operacién

teniendo en cuenta el comportamiento de divisas a mediano y largo plazo.

Competencial: Procesar la informacidn recolectada de acuerdo con los manuales de manejos de

informacion. Resultado de aprendizaje: Analizar la informacién a partir del desarrollo de elementos

de légica matematica y la aplicacién de métodos de inferencia estadistica para proyectar los datos

cuantitativos segun técnicas proyectivas

Competencial: proyectar las necesidades y requerimientos segun el proceso o unidades de
negocio. Competencia 2: formular el plan estratégico de logistica, de acuerdo con los objetivos
corporativos de la empresa y requerimientos del mercado Resultado1: Analizar la relacién entre las
politicas de produccion y las proyecciones de la oferta y la demanda del mercado potencial, real,
los inventarios, tipos de stock, ciclos de pedidos y la capacidad de produccién de la empresa.
Resultado 2: Diagnosticar las necesidades de los clientes en los distintos eslabones de la cadena de
suministros considerando la relacién de la empresa y el sector externo apoyado en las tecnologias

de informacién y comunicacién para comparar sus resultados con los objetivos propuestos.

Aprendices Matriculados: 39
Aprendices en formacién: 37
Aprendices Cancelados: 0
Aprendices en retiro Voluntario: 2
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Competencia: .
o] : Costear la cadena de aprovisionamiento, distribucidn y transporte de acuerdo con

los objeti ; -
BISHNCS ¥ estrategias del plan logistico Resultado: Analizar el comportamiento del mercado
financiero internacional para tomar decisiones frente a la importacién y exportacién a partir de la

simulacién de la operacidn teniendo en cuenta el comportamiento de divisas a mediano y largo
plazo.

Registro en SOFIA PLUS de la competencia y resultado de aprendizaje: Competencial: proyectar las
necesidades y requerimientos seguln el proceso o unidades de negocio. Competencia 2: formular el
plan estratégico de logistica, de acuerdo con los objetivos corporativos de la empresa y

requerimientos del mercado

Resultadol: Analizar la relacidn entre las politicas de produccidn y las proyecciones de la oferta y la
demanda del mercado potencial, real, los inventarios, tipos de stock, ciclos de pedidos y la
capacidad de produccién de la empresa. Resultado 2: Diagnosticar las necesidades de los clientes
en los distintos eslabones de la cadena de suministros considerando la relacién de la empresa y el
sector externo apoyado en las tecnologias de informacién y comunicacién para comparar sus

resultados con los objetivos propuestos.

Resultado 1 Elaborar el plan maestro de la organizacion considerando el flujo de materiales,
energia, informacion y dinero apoyado en modelos de simulacién relacionados con los procesos de
compras, produccién y distribucién de la cadena de abastecimiento frente a los resultados y
objetivos esperados. Resultado 2 Estructurar politicas de aprovisionamiento, produccién y
distribucién a partir de la valoracién de variables internas y externas del entorno econémico y
tecnoldgico vigente para ajustar los recursos, presupuestos, e indicadores establecidos por la

izacié i ; litica
organizacion considerando la amplitud del mercadoy el alcance de la po
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SERVICIO NACIONA

INFORME F|

L DE APRENDIZAJE SENA
CONTRATACION DE PRES

NAL DE SUPERVISION
TACION DE SERVICIOS PERSONALES

Aprendices Matriculados: 41
Aprendices en formacién: 38
prendices Cancelados: 0

prendices en retiro Voluntario: 3

A
A

OBSERVACIONES DE LA SUPERVISION SOBRE LOS PRODUCTOS O ACTIVIDADES EJECUTADAS

SANCIONES: SI__ NO A

CUMPLIMIENTO FRENTE A LA OBLIGACION A LA SEGURIDAD SOCIAL: SI>X NO__

GRADO DE SATISFACCION: EXCELENTE__ BUENON REGULAR__ INSUFICIENTE__

Atentamente,

FI SuU D O'N: : RETO

ADA LORENA CERON ROSERO
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